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Рис.1
1. Информационное поле, в котором указана роль пользователя, дата и время последнего посещения программы, дата и время последнего обновления базы данных.
2. Меню.
3. Ссылка на «Новости проекта»
4. Основное содержание пункта меню
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Рис.2

В данном пункте меню отображаются новостные уведомления.
Уведомления возможно отфильтровать:
· -По статусу. Выбрать нужный статус в поле 1 (Рис.2) и подождать, пока страница не обновится.
· -По периоду. Нажать галочку 2 (Рис.2) и выбрать нужный период. Нажать кнопку «Отфильтровать».
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Рис.3

В данном пункте меню отражены сообщения пользователей ЛКК.
1. [bookmark: _Toc520735302]Поиск по обращениям
Поиск возможен по:
· Номеру обращения. В поле 1 (Рис.3) ввести номер обращения, нажать [image: ]. 
· Номеру лицевого счета. В поле 6 (Рис.3) ввести номер лицевого счета, нажать [image: ]. Если ввести начало номера л/с – выведутся обращения всех л/с, начинающихся с этой комбинации цифр. Если нужно найти л/с по части номера, нужно ввести «%часть номера», тогда выведутся обращения от всех л/с, в которых есть искомая комбинация. См. пример на рис. 4
[image: ]
Рис.4


2. [bookmark: _Toc520735303]Фильтр обращений
Фильтровать возможно по критерию или комбинации критериев:
· Статус. Поле 2 (Рис.3)
· Тип обращения. Поле 3 (Рис.3)
· Филиал. Поле 4 (Рис.3)
· Офис. Поле 5 (Рис.3)
Для фильтрации нужно сделать выбор в нужном поле, подождать, когда страница перезагрузится.
Если необходимо, сделать выбор в следующем поле, подождать перезагрузки страницы. И т.д.

3. [bookmark: _Toc520735304]Выгрузка обращений в Excel
Для выгрузки списка обращений в Excel нужно воспользоваться полем 7. 
Проставить необходимые галочки, при проставлении галочек страница обновляется, сразу показывая внизу выбранные сообщения: 
· Показать филиал и офис. Выгружаются сообщения с примененными фильтрами по филиалу и офису (поля 4 и 5 (Рис.3)).
· Показать только сообщения без отметки. Будут выгружены те сообщения, которые не отмечены галочками 8 (Рис.3).
· Показать только сообщения без решения. 
· Показать сообщения не отправленные с решением
· Дата обращения. Нужно выбрать за какой период будут выгружены сообщения.

Нажать [image: ].

4. [bookmark: _Toc520735305]Работа с сообщениями.
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Рис.5

Сообщение со статусом «Новое» можно либо принять, либо отклонить. Если в сообщении недостаточно информации для ответа, нужно нажать «Отклонить». Для того, чтобы подготовить и написать ответ на обращение, нужно нажать «Принять». После этого сообщение примет статус «У исполнителя» и откроется поле для ввода, в котором необходимо написать ответное сообщение. 

[image: ]
Рис.6

Чтобы продолжить работу с сообщением позже, нужно нажать «Сохранить». 
Когда ответ будет готов нажать «Опубликовать». Сообщение при этом примет статус «У руководителя».

[image: ]
Рис.7

Далее руководитель (или исполнитель), может обращение открыть для проверки, отклонить или принять. После принятия обращение переходит в статус «В УКС».
УКС (или исполнитель) так же может открыть, отклонить или опубликовать.
После публикации ответ уходит абоненту по электронной почте.

[bookmark: _Toc520735306]Заявки клиентов
В данном разделе показаны заявки абонентов на обновление данных. Заявки можно отфильтровать по:
· номеру заявки
· дате подачи заявки
· статусу заявки
· Л/С
· филиалу и офису
Так же эти фильтры можно комбинировать. После выставления фильтров нужно нажать «Фильтровать».
[image: ]
Рис.8

Для просмотра заявки нужно нажать «Открыть», на новой странице будет показан текст заявки. Если у заявки статус «Изменения приняты» - то будет виден и ответ по этой заявке.
Для ответа на заявку, нужно нажать «Ответить». На новой странице откроется поле для ввода комментария. После необходимо нажать на «Принять» или «Отклонить», чтобы принять или отклонить заявку абонента.
[image: ]
Рис.9

[bookmark: _Toc520735307]Старший по дому
На данной странице возможно зарегистрировать абонента, как старшего по дому.
Данная регистрация регулируется Порядком подключения к сервису «СПД», ссылка на который представлена на странице.
Руководство по регистрации СПД так же представлено по ссылке ниже.

[image: ]
Рис.10
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Рис.11


В данном разделе можно найти абонентов по данным параметрам:
· ID абонента
· Лицевой счет
· E-Mail
· ФИО
· Адрес
· Отделение
· Офис продаж

Эти параметры можно применять как по отдельности, так и совокупно.
После ввода параметра (параметров), нажать [image: ]
Возможен поиск по включению части слова (номера), применяя знак %. То есть, зная, например, часть фамилии «…инская», можно сделать поиск, заменяя неизвестное знаком % - «%инская». Результат на рис. 12.
[image: ]
Рис.12



Если в результате поиска были найдены более 1000 л/с, то на экран выведется только первая 1000 записей. Чтобы увидеть все найденные л/с, нужно выгрузить результат поиска в файл.

Результаты поиска можно выгрузить в файл, нажав кнопку [image: ], которая появляется после поиска.

Так же можно применить фильтры поиска, помечаемые галочкой:
· Зарегистрированные в ЛКК
· Подписанные на новости и рассылки
· Подписанные на электронные квитанции
· Дополнительные лицевые счета
· Заблокированные
Фильтры работают и отдельно от параметров поиска, выгружаются все л/с филиала (если не установлены параметры), которые удовлетворяют данному фильтру.  
Чтобы очистить все поля поиска и начать новый поиск, нужно нажать  [image: ].
[bookmark: _Toc520735309]Редактор новостей
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Рис.13



В данном разделе можно просмотреть добавить, отредактировать, удалить новости.
Для фильтра новостей нужно выбрать категорию новости в выпадающем меню. 
Категории новостей:
· Новости FrontOffice. Видны на страничке «Новости сервиса» в ФронтОфисе, внутренние новости для сотрудников.
· Новости проекта. Видны на страничке в новостях проекта. (блок 3 на рис.1)[image: ]
· Физические лица: FAQ. Отображаются в ЛКК физ. лица, в разделе «Обратная связь» [image: ]
Рис.14

· Физические лица: Уведомления. Отображаются в каждом разделе ЛКК физ. лица, пока не будут закрыты [image: ]
Рис.15
· Юридические лица: FAQ. Отображаются в ЛКК юр. лица, в разделе «Обратная связь» аналогично ЛКК физ. лиц
· Юридические лица: Уведомления. Отображаются в каждом разделе ЛКК физ. лица, пока не будут закрыты аналогично ЛКК физ.лиц




[bookmark: _Toc520735310]Добавление новости
 Нажать кнопку «Добавить» 1 (Рис.13). Откроется страница добавления/редактирования новости.
Ввести заголовок новости, категорию, исходя из описания выше, дату и время окончания публикации.
Текст новости можно форматировать в режиме:
· форматирования 1 (Рис.16). В этом режиме доступны инструменты форматирования на верхней панели аналогично текстовому редактору
· HTML-разметки 2 (Рис.16). В этом режиме возможно применять форматирование и разметку используя html-теги
После ввода и форматирования текста можно воспользоваться предпросмотром 3 (Рис.16), чтобы увидеть, как новость будет выглядеть в итоге. Когда новость будет готова, нажать «Сохранить».

[image: ]
Рис.16



[bookmark: _Toc520735311]Редактирование новости

Чтобы отредактировать новость, нужно нажать на пиктограмму [image: ]напротив нужной новости, 2 (Рис.13). Новость откроется в том же редакторе новостей, который был рассмотрен в Добавлении новости. По окончании редактирования  нажать «Сохранить» 



[bookmark: _Toc520735312]Удаление новости
Для удаления новости нажать [image: ]  напротив нужной новости, 3 (Рис.13), подтвердить свое действие в диалоговом окне. После этого новость будет удалена.
[image: ]

[bookmark: _Toc520735313]Добавление файлов для новостей.
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Рис.17

Чтобы добавить файл для использования в создаваемой/редактируемой новости, нужно открыть пункт меню Файлы, выбрать файл, ввести информативное описание, нажать «Загрузить».
Удалить загруженный файл можно аналогично удалению новости.

[bookmark: _Toc520735314]Поиск оплат
В данном разделе можно найти оплаты абонентов по 
· Номеру лицевого счета 3 (Рис.18)
· Диапазону суммы 4 (Рис.18)
· Периоду 5 (Рис.18)
· Данным карты, с которой был платеж 7 (Рис.18) – номер карты нужно вводить с маской: (первые 6 цифр)xxxxxx(последние 4 цифры), где x – латиница
· OrderId 6 (Рис.18) 

[image: ]Рис.18

После нажатия кнопки «Поиск», ниже отразятся все оплаты, удовлетворяющие условиям поиска, если они есть. При этом панель поиска скроется. Если нажать кнопку 1 (Рис.18) – панель поиска закрепится, не будет скрываться.
При нажатии на кнопку 2 (Рис.18) панель поиска будет очищена от введенных данных.

[image: ]
Рис.19

Уже найденные оплаты можно отфильтровать по :
· Статусу платежа «Успешно» нажав на 1 (Рис.19)
· Статусу платежа «Отказ» нажав на 2 (Рис.19)
· Статусу платежа «В ожидании принятия» нажав на 3 (Рис.19)
· Статусу платежа «Отправлено в ОРАП» нажав на 4 (Рис.19)
Фильтры можно комбинировать.
Чтобы посмотреть детализацию платежа, нужно нажать строку этого платежа. Детализация появится во всплывающем окне.
[image: ]
Рис.20

[bookmark: _Toc520735315]Front Office
[bookmark: _Toc520735316]Восстановление пароля.
Для восстановления пароля нужно найти абонента по номеру л/с или e-mail, нажать «Сбросить пароль»
[image: ]
Рис.21

Подтвердить действие в диалоговом окне

[image: ]

Новый пароль будет выслан абоненту на e-mail, зарегистрированный в ЛКК.

[bookmark: _Toc520735317]Перерегистрация абонента
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Рис.22

В данном разделе возможно перенести регистрацию абонента В ЛКК со всеми параметрами и сохранением прежнего пароля с одного лицевого счета на другой. 
Для переноса регистрации введите номер лицевого счета, на который оформлена регистрация сейчас (Номер старого л/с) и номер лицевого счета, на который должна быть оформлена регистрация (Номер нового л/с).

[bookmark: _Toc520735318]Удаление дополнительного л/с.
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Рис.23

В данном разделе можно удалить дополнительный счет, то есть отвязать его от основного лицевого счета. Для этого нужно указать дополнительный лицевой счет, нажать «Поиск».
Выйдет табличка привязки лицевого счета. Нажать «Развязать».

[image: ]
Рис.24

[bookmark: _Toc520735319]Разблокировка клиента

Разблокировка абонента нужна для того, чтобы иметь возможность просмотреть его счета, оплаты и показания в ЛКК. После обновления ЛКК из ОРАКЛ, л/с будет снова заблокирован.
Для разблокировки нужно ввести номер лицевого счета и нажать «Поиск». Проверить данные в появившейся таблице и нажать «Разблокировать».

[image: ]
Рис.25


[bookmark: _Toc520735320]Рассылка электронных квитанций
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Рис.26

Для выгрузки отчетов по подписке за период необходимо поставить галочку 1 (Рис.26) и указать необходимый период. Выбрать тип файла, в котором будет выгрузка 3 (Рис.26) и нажать тип отчета, который нужен 2 (Рис.26). 

	Для управления подписками абонента нужно найти абонента либо по номеру лицевого счета, либо по e-mail. Чтобы подписать абонента, нужно ввести e-mail и нажать «Подписать».

[image: ]
Рис.27
 
Чтобы отписать абонента, нажать «Отписать».
[image: ]
Рис.28

[bookmark: _Toc520735321]Генерация квитанций
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Рис.29

В данном разделе можно:
· Скачать отчет по квитанция в разрезе лицевых счетов, за нужный период. Выберите нужные филиал и участок 1(Рис.29), нажать кнопку загрузки 2(Рис.29) напротив нужного периода.
· Скачать общий отчет по загрузке. Нажать кнопку 3(Рис.29)
· Найти в базе квитанцию по номеру лицевого счета. Ввести номер лицевого счета, нажать «Найти квитанции в базе». Для скачивания квитанции, нажать на нужную.

[image: ]
Рис.30

[bookmark: _Toc520735322]История рассылок
В этом разделе показано, сколько квитанций доставлено в последнюю рассылку. Информация обновляется в режиме реального времени (каждые 5 минут).
[image: ]
Рис.31

Полную информацию о доставке электронных квитанций можно выгрузить в файл excel. Для этого нужно выбрать дату, на которую нужен отчет и нажать «Отчет за период» 1 (Рис.31).

Так же можно проверить информацию о подписке конкретного абонента, для этого нужно ввести номер л/с или e-mail абонента в указанном поле 

[image: ]
Рис.32

После этого появится кнопка «Найти», при нажатии на которую будет показано состояние подписки абонента.
При нажатии на строку нужного лицевого счета, ниже будет показана полная история рассылок по данному л/с на данный e-mail.

[image: ]
Рис.33

[bookmark: _Toc520735323]Подтверждение регистрации

На данной странице можно подтвердить регистрацию клиента в ЛКК. 

[image: ]
Рис.34

	Для подтверждения регистрации нужно ввести л/с абонента и нажать «Поиск». Ниже появятся данные л/с и состояние регистрации. Если регистрация не подтверждена, нажать «Подтвердить».

[image: ]
Рис.35


[bookmark: _Toc520735324]Удаление аккаунта
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Рис.36

В данном разделе можно удалить регистрацию в ЛКК с лицевого счета абонента. Полна инструкция, как это сделать, указана в самом разделе.
[bookmark: _Toc520735325]Юридические лица
[bookmark: _Toc520735326]Поиск
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Рис.37

Для поиска нужно ввести наименование юр. лица или номер договора, выбрать нужный статус: активные, заблокированные или все. Если нужно – проставить галочку, чтобы поиск велся только среди зарегистрированных в ЛКК.
Правила поиска по включениям (используя %) здесь действуют (см. страницу 8).
Если не вводить наименование/номер договора, но выбрать статус и/или проставить галочку поиска среди зарегистрированных – в поиске выйдут все л/с, удовлетворяющие указанным условиям.

[bookmark: _Toc520735327]Регистрация
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Рис.38

Для регистрации нового пользователя юр. лица нужно ввести адрес электронной почты пользователя и нажать «Проверить адрес».
Если на этот адрес уже зарегистрирован пользователь в ЛКК ЮР. лиц, выйдет страница со всей информацией по данному пользователю, включая договора пользователя. В данном случае можно зарегистрировать дополнительный договор для этого пользователя. Для этого нужно ввести номер договора или наименование юр. лица в указанное поле (Рис.39) и нажать «Зарегистрировать».
Если на данный адрес электронной почты не зарегистрирован ни один договор, система предложит заполнить Анкету пользователя. Необходимо заполнить все поля, ввести номер договора или наименование юр. лица и нажать «Зарегистрировать». (Рис. 40)
[image: ][image: ]
                                  Рис.39                                                                                          Рис.40

[bookmark: _Toc520735328]Зарегистрированные пользователи

[image: ]
Рис.41

В этом разделе можно найти информацию о пользователях, зарегистрированных в ЛКК юр. лиц.
Для поиска нужно заполнить одно или несколько полей и нажать «Поиск».  Найденные пользователи отобразятся ниже. Чтобы просмотреть информацию по пользователю, нужно нажать на него.
[image: ]
Рис.42

Чтобы просмотреть информацию по пользователю, нужно нажать на него.

[image: ]
Рис.43

Здесь можно проделать следующие операции:
· Добавить пользователю юридическое лицо/договор
· Изменить данные пользователя
· Отправить пользователю письмо с восстановлением пароля
· Удалить учетную запись пользователя

[bookmark: _Toc520735329]Статистика
[bookmark: _Toc520735330]Общая статистика
В этом разделе показана статистика по зарегистрированным пользователям и посещениям Личного кабинета и Мобильного личного кабинета, вместе и раздельно.

[image: ]
Рис.44

[bookmark: _Toc520735331]Статистика по отделениям и офисам продаж
Здесь представлена статистика по различным действиям пользователей в разрезе отделений и офисов продаж, 
а также в разрезе месяца или года.

[image: ]
Рис.45

Необходимо выбрать нужные параметры и нажать «Сформировать статистику».
В отчете будет показаны действия по дням месяца (месяцам года, если отчет за год).
Для выгрузки отчета в файл, нужно выбрать тип файла и нажать «Выгрузить статистику в файл»

[image: ]
Рис.46

[bookmark: _Toc520735332]Статистика по активным клиентам
Здесь представлена статистика по клиентам, которые являются активными пользователями 
сервиса "Web кабинет" (в том числе его мобильной версии на Android и iOS).
Активным считается зарегистрированный пользователь, который в течение указанного периода совершил одно из перечисленных действий:
· отправил показания прибора учета, 
· сформировал квитанцию, 
· сформировал карту потребителя, 
· оплатил счет банковской картой,
· отправил сообщение в обратную связь.
Выгрузка отчета происходит аналогично.
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Рис.47

[bookmark: _Toc520735333]Статистика по обратной связи
В этом разделе можно увидеть количество обращений через Обратную связь ЛКК по отделениям филиала в выбранном периоде.
Чтобы изменить период, нужно проставить галочку и указать дату начала и конца периода, нажать «Фильтровать». В появившейся таблице нужно нажать на строку с интересуемым отделением – ниже откроется статистика по типам обращений, которую так же можно детализировать, нажав на нужную строку.


[image: ]
Рис.48

[bookmark: _Toc520735334]Статистика по квитанциям на почту 

В этом разделе представлена статистика по подпискам клиентов на получение электронного варианта квитанций, 
а также по отправкам электронных квитанций на e-mail.
 	Для того, чтобы получить статистику по подписанным клиентам, нужно выбрать этот разрез статистики, выбрать вид услуги (один или все), и указать период, за который нужна статистика. Так же есть возможность выгрузить статистику в файл, выбрав тип файла и нажав «Выгрузить статистику в файл».
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Рис.49

Статистика по отправленным квитанциям формируется аналогично.

[bookmark: _Toc520735335]Статистика электронных платежей
 В этом разделе представлена статистика по электронным платежам клиентов за услуги 
филиала ОАО "ЭнергосбыТ Плюс".
Для выгрузки статистики необходимо выбрать тип платежа (с авторизацией, без авторизации, все), указать период, нажать «Сформировать статистику». Так же есть возможность выгрузить статистику в файл, выбрав тип файла и нажав «Выгрузить статистику в файл».

[image: ]
Рис.50

[bookmark: _Toc520735336]Статистика показаний ПУ
В этом разделе показана статистика по каналам приема показаний ПУ. Для просмотра необходимо выбрать год, за который будет показана статистика.
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Рис.51

При нажатии на строку интересующего канала поступления ниже будет показана статистика по нему в разрезе участков.
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Рис.52

[bookmark: _Toc520735337]Статистика по зарегистрированным и подписанным пользователям
В данном разделе показана статистика по зарегистрированным пользователям и пользователям, подписанным на электронную квитанцию.
[image: ]Рис. 53

Статистику можно посмотреть в графическом представлении и в виде таблицы CSV в разрезе ОПиОКов.
В первом случае, нужно выбрать дату, на которую формируется статистика и нажать кнопку 1 (Рис.53)
Статистика будет показана в виде круговой диаграммы (Рис.54). 
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Рис.54
Каждый пункт можно убрать из диаграммы, нажав на соответствующий цветовой квадратик, и вернуть в диаграмму повторным нажатием. Справа от каждого пункта указано количество абонентов.

Чтобы выгрузить статистику в файл в табличном виде, нужно нажать 2 (Рис.53), нужный файл будет скачан на компьютер пользователя.


[bookmark: _Toc520735338]Статистика по просроченным обращениям обратной связи
В этом разделе показана статистика по сообщениям обратной связи, на которые не ответили вовремя.

[image: ]
Рис.55

По умолчанию отчет показан за текущий период. Чтобы изменить период отчета, нужно ввести нужные даты и нажать «Сформировать».
Для детализации отчета по выбранному отделению, нажать на строку этого отделения. Ниже появится статистика по ОПиОКам этого отделения. Так же можно просмотреть детализацию сообщений по статусу и срокам в выбранном ОПиОКе, нажав на строку этого ОПиОКа (Рис.56).
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Рис. 56


[bookmark: _Toc520735339]Статистика старших по дому (по офисам продаж)

В этом разделе можно просмотреть всех старших по дому в разрезе ОПиОК.

[image: ]
							Рис.57

Чтобы просмотреть старших по дому по определенному ОПиОК, нужно ввести в поле 1 (Рис.57) название или часть названия ОПиОКа, нажать «Найти». Иначе выйдет список всех ОПиОК.
Чтобы просмотреть детализацию по нужному ОПиОКУ, нужно нажать на строку с ним. Детализация появится ниже. 

[image: ]
							Рис.58
Чтобы просмотреть полные данные по старшему по дому, нужно выделить нужную строку и нажать на ссылку 1 (Рис.58). В новом окне откроется раздел «Старший по дому» со списком адресов.


[bookmark: _Toc520735340]Внесение показаний ПУ
В данном разделе можно внести показания ПУ в режиме списка. 

[image: ]
Рис.59

Чтобы внести показания, нужно ввести номер л/с в графу 1(Рис.60), нажать «Найти». Будут найдены и показаны сведения о ПУ. В графу «Показания день» и если нужно «Показания ночь» нужно ввести показания. Данные будут сохранены автоматически. Сохранение происходит каждые 20 секунд, и отмечается пиктограммой «Сохранено» напротив каждого сохраненного показания.
Если все строки заполнены, но нужно внести еще показания – необходимо нажать кнопку 2(Рис.60), добавится указанное количество строк. 	
	Чтобы не ждать автоматического сохранения, можно нажать «Сохранить все» 3 (Рис. 60)
Вверху есть подсказки, раскрывающиеся при нажатии на них мышкой, в которых указаны расшифровка уведомлений при внесении показаний и краткая инструкция по использованию, 5 и 6 (Рис.60)

[image: ]
Рис.60

Чтобы найти ранее переданные показания, нужно нажать кнопку 4(Рис.60). Откроется окно со списком показаний (Рис.21). В этом окне возможно найти конкретные показания по л/с и ФИО.
[image: ]
Рис.61
Так же можно найти ПУ по адресу. Для этого нужно нажать на закладку окна поиска (Рис.62).

[image: ]					Рис.62

Откроется окно с выбором адреса. Необходимо ввести в него адрес. Результаты поиска выводятся по 3, 5 или 7 строк. Выбрать количество строк можно внизу 5 (Рис.63). Если результатов поиска больше, чем выбранное количество строк, можно воспользоваться кнопками навигации между страницами 4 (Рис. 63). Так же можно в результатах поиска найти конкретного абонента по номеру л/с, ФИО, и т.д., нажав на лупу 2 (Рис.63).
	




[image: ]
Рис.63

Чтобы добавить л/с в список ввода показаний, нужно проставить на нем галочку 1 (Рис.63), либо нажать на самую верхнюю галочку, чтобы выделить все л/с в списке и нажать «Добавить в список». Все помеченные галочкой л/с, появятся в списке на странице для ввода показаний.

[image: ]Рис.64
[bookmark: _Toc520735341]Загрузка файлов с показаниями
В данном разделе загружаются фалы с показаниями из различных источников. Необходимо выбрать подпункт меня исходя из канала источника показаний (оператор офиса, АСКУЭ, ТСО (штатные сотрудники), ТСО (Внештатные сотрудники), ИКУ, и т.д.). 

[image: ]
							Рис.65	

Для загрузки показаний нужно выбрать файл допустимого формата (*.dbf, *.xls, *.xlsx) и нажать «Загрузить».
	Ниже показаны все загруженные файлы по этому каналу. Их можно отфильтровать по периоду или формату файла. Для этого нужно поставить галочку возле предпочитаемого метода фильтрации в разделе 1 (Рис. 65) и указать период или тип файла.

[bookmark: _Toc520735342]Выгрузка показаний
В данном разделе можно выгрузить показания за любой период по услуге, отделению, ОПиОК, и каналу 
поступления. 
Для выгрузки нужно выбрать:
· Услугу, по которой были приняты показания 1 (Рис.66), 
· Отделение, одно или все 2(Рис.66),
· Офис продаж, один или все 3 (Рис.66),
· Канал поступления, все каналы или отдельный (Web-кабинет, СМС, Почта России, и т.д.) 4 (Рис.66),
· Формат, в котором будет итоговый отчет (XLS, DBF, CSV, TXT) 5 (Рис.66),
· Внесенные показания 6 (Рис.66) – если флаг стоит на этом типе показаний, в отчет попадут все показания, которые поступили от абонентов по выбранному каналу, корректные, некорректные, расчетные и нерасчетные, без учета приоритетов
· Отправленные в биллинг показания 7 (Рис.66) – если флаг стоит на этом типе показаний, в отчет попадут только показания, отправленные в биллинговый центр. При выборе этого флага можно так же выбрать, какие показания попадут в отчет, только корректные 9 (Рис.66) или только ошибочные 10 (Рис.66)
· Период 8 (Рис.66) – период, за который будут выгружены показания.
После нажать «Выгрузить в файл»
 
[image: ]
			         	Рис.66

Внимание: Выгрузку по отправленным показаниям можно сформировать только после 26 числа. Т.е. если вы 25 января попытаетесь сделать выгрузку отправленных показаний за январь, то она будет пустая.

[bookmark: _Toc520735343]Функции ФО для Свердловского филиала
[bookmark: _Toc520735344]Статистика по файлам с почты (показания)
В данном разделе показана статистика по загрузке файлов с показаниями, полученных по электронной почте.

[image: ]
Рис.67

Столбец 1 – Наименование файла с показаниями.
Столбец 2 – Показывает успешность загрузки файла (галочка стоит – успешно, не стоит - неуспешно)
Столбец 3 – Какая ошибка загрузки (если она есть)
Столбец 4 – Наименование платежного агента, через которого были переданы показания
Столбец 5 – Количество успешно принятых показаний
Столбец 6 – Количество показания, не принятых из-за ошибки

[bookmark: _Toc520735345]Статистика подписанных на рассылку
В данном разделе можно посмотреть количество и данные абонентов, подписанных на электронную квитанцию по определенному отделению, офису продаж, или по всем отделениям и офисам.

[image: ]
Рис.68

Для того, чтобы посмотреть статистику, нужно указать дату, отделение, офис продаж. Если отделение и офис продаж не указывать, будет показана статистика по всему филиалу. 

 В таблице указаны: Отделение, офис продаж, л/с Оракл и л/с старой системы (из квитанции), л/с мультиуслуги, период и дата, когда абонент подписался на электронную квитанцию.
[image: ]
Рис.69

Так же есть возможность выгрузить статистику в файл. Для этого нужно выбрать тип файла и нажать «Выгрузить статистику в файл».

[bookmark: _Toc520735346]Статистика по показаниям ЕРЦ переданным в биллинг

[image: ]
Рис.70

Здесь представлена статистика показаний, которые попали в биллинг из ЕРЦ.  Если нужна статистика за текущий период, нужно поставить соответствующую галочку. Окна ввода периода будут неактивны. Если информация нужна на определенный период, нужно снять галочку, и ввести даты начала и конца периода. Нажать кнопку «Найти». Ниже будет показана статистика в виде таблицы и диаграммы.
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Рис.71


[bookmark: _Toc520735347]Статистика показаний ФО

В данном разделе показана статистика внесения показаний операторам портальной зоны на три произвольные даты месяца. Статистику можно просмотреть на странице или выгрузить в файл. 

[image: ]
Рис.72

[bookmark: _Toc520735348]Показания приборов учёта Выгрузка(ТСО)	

В данном разделе можно выгрузить отчет о показаниях от ТСО в сравнении с показаниями абонента.

[image: ]
Рис.73
Для выгрузки нужно выбрать:
· Отделение, одно или все 1 (Рис. 73)
· Офис продаж, один или все 2 (Рис. 73)
· Канал поступления показаний от абонента, один или все 3 (Рис.73)
· Формат выгрузки 4 (Рис. 73)
· Тип биллинга (все, рейсовый биллинг, непрерывный биллинг) 5 (Рис. 73)
· Тип выгрузки 6 (Рис. 73):
· С различиями – выгрузятся только л/с с различиями между показаниями ТСО и абонента
· Без различий – выгрузятся только л/с без различий между показаниями ТСО и абонента
· Только от ТСО - выгрузятся л/с с показаниями  только от ТСО
· Только от абонента - выгрузятся л/с с показаниями  только от абонента
· Полная – выгрузятся все л/с
· Сетевая организация 7 (Рис.73)
· Период, в который были получены показания 8 (Рис. 73)
Нажать «Выгрузить показания в файл» 9 (Рис. 73)
Так же можно отобразить выгрузку на экране, нажав «Отобразить/редактировать результат» 10 (Рис.73).
При этом, если нажать  «Корректировать» напротив показаний, в биллинг уйдут показания от ТСО, но на таблице это никак не отразится.
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Рис.74
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4704753 175016012 sveta mryasova@yandex ru 14.03.2018 KauTanuus ompasnesa

4704753 175016012 sveta mryasova@yandex ru 12.02.2018 KauTanua ompasnesa

I »
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NOATBEPXAEHWE PEFMCTPALIUNU

Tlpu pervicTpaLm knvesTa uepes FrontOffice i uepes OB BHELHIRA UHTEPORIIC CaMAM KIHEHTOM ety OBASETENSHO MDHXOMT
MUCHIO C CCHINKO Ha NOATEEPXAEHIe PErMCTPaLH. [0 PASHLIM MPUNUKAM HEKOTOPSIE KIMEHTS! HE MOTYT CaMH NOATEEPANTL
PETUCTRALY0 H CAUOCTORTENSHO MPOITH MO CCINKE: He PAGOTAET NONTOBKI KIMEHT, HEBEPHO YKA3aH E-Mail, MACLMO NONAND & CNam
7 asksii hyHKLMOHEN NOMOXET IPOUIBECTH NOATEEPKIEHHE PETUCTPALIN 33 KIUEHTA.

N —]
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Howmep nlc (0586783000  roucx |

3axapiyxMapus Weanosna

TNesoi cuer: 0586783000 PerucTpauyn He noATaepXaeHa
3n. noyTa: no_mad_turtie@mail.ru
Agpec. . Opextypr yn. KowcTutyun CCCP 21/1-64
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YOANEHUE PETUCTPALIUN

3435 (DYHHLHOHANLHOC TS NIOSEONAET YABNATS PETVCTPALIO C TUSBOTO CUETa. TTpH YAaNeHy i HEOSHOMMMO YKESaTS UTO Hy¥HO CASNATS € MOANVIEKOT! Ha STEKTPOHHYIO KMTaHLLO (VABTUTS WM He WEHATS). locre TOro Kak

[PEFUCTPaLYA Oy1eT yRaNeHa KIVIEHT CHOXET OSTOPHO 3aDETUCTDUPOATSCA, ECe AaHHLIE 110 THUEBOMY CYETY COXPAHAIOTCA. ECTN yaneHie MPOHCXORUT N0 3aABKe 13 “OBPATHOT! CaR3H THISHOTD KABUHET, TO HEODXOMO SanomKUTS
CooTBETCTEYwee None. OHCK BSIAZET CIUCOK BCEX MULIEBSX CUSTOR, 8 TOM HWCTE 330NOKHPOBaHHAX.

Homepnlc  [000000000
E-Mail
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NOUCK MO KOPUOUYECKUM NTULLAM (OFOBOPAM)

W 1opuaueckoro nuua / Homep aorosopa: |

oraye

* Craryc "AxTuBHSIE" - IpHIHECKHE I3 (1OTOBOPa), N0 KOTOpEM
Ha AaNHLIi MOENT B 6a3¢ A3HHEIX 10p. AL MMETCA BC7 HEODXORMMaR WHbOpNaLMs

10 M MOXHO IPOMSEORMTS OnEpaL.

(Craryc "3aGnoruposansie” - pwectue a3 (R0rosopa),

"WHOPMALIR © KOTOPBIX Pariee MPHCYTCTEOB2NA & Gase AHHBIX 10p. M,

"HO Ha Terywi MoMeHT OTCYTCTRYeT. 10 HiM Hels3 MDONSSORNTS ONCPaLINK & INSHOM KaGHHETe.

() VickaTs Tonsko Te, nons308aTENY KOTODEIX 33PETVCTPHPOSaHS! B TIHUHOM KaGuHeTe

[

cx
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PEMMCTPALIUA HOBOIO NMONb30OBATENA /
OOBABNEHUE OOMOBOPA

* AfIpec SneKTPOHHO# NoNTL (morw):

TiposepuT: anpec
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* AfIpec SneKTPOHHO# NoNTL (morw):

T r—

Ilankbiii nons308aTeN YXe 3apeTUCTPUPOBaH:
ovo: Cyxoaees Baguup KOpseans
HononkuTensHan vabopMaLAA: HIA

KowTarieii Howep: +7(322)810-3006

HOpUgWHecAe NMLa (A0T0BOPa) Nonb3oBaTeNs:

Neforosopa WA opWaMSECKOrO ML
8214201 AtytoHepHoe oBlLecTE0.
01122011 ¢ “OpexOypIAOPCTPON"
17782 07 .
010320107 000 "Becenozcioe!
1141 07 AtytoHepHoe oBlLecTE0.
010320171 “OpexGypIAOPCTPON"

* CocToRMME "AKTHEHO' - IONLS0BATENS MOKET IPOHSEORMTE ASHCTENS B WAHOM KADHHETE 10
[ —p e ——,

‘CocToRtHe "3aBAOKMPOSAHG” - NONL30BTENS He MGXET NPOSEORNTE ASHCTER 0.
fopWAHCCKOMY ML (AOFOBOPY) MO NPHAWHE OTCYTCTEMR BOEH HOODXORMMOR HHDOPUALIN
1O Hewy & B3¢ AGHHLIX OPHACCINK T

BLl MOXETe SaDErUCTPUDOBATE AOMONHHTENHbIE IOPHWHECKHE LA
(morosopa) AnA AakKorO Nonb3oBaTeNs.

* 1Opupuseckoe nulo (orosop):

[BBETE MR ODAAIESKOMD TULI3 T HOMED A0TOB0DS

3aperucrpm
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PEFMCTPALIMA HOBOIO NMONb30OBATENA /
OOBABNEHUE OOMOBOPA

* AfIpec SneKTPOHHO# NoNTL (morw):

foron@gmaiicom | ¥

B E—
B ——
] —

“om: MyxcKoi ¥

TononuuTensHan uHcopMaLMA:
4

L —

* 1Opupuseckoe nulo (orosop):

[BBETE MR ODAAIESKOMD TULI3 T HOMED A0TOB0DS

3aperucrpuposatt




image51.png
3APEF'MCTPUPOBAHHBLIE MOJIb3OBATENIM CEPBUCA
«JTMYHBIW KABUHET ONA OPUONYECKUX NUL»

Wms 1opuamyeckoro nuua | Homep aoroeopa: | |

/Anpec anekTpoHHO# NouTE! (MoruH): | |

Oamunus: | |

Oruecteo: | |

Ton: | MyxcKoii/XKerckuii ¥
Copocms nonn ssona
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3APEF'MCTPUPOBAHHBLIE MOJIb3OBATENIM CEPBUCA
«JTMYHBIW KABUHET ONA OPUONYECKUX NUL»

Wms 1opuamyeckoro nuua | Homep aoroeopa: | |

/Anpec anekTpoHHO# nouTs! (noruH): abramovaaleneska@yandex.ru |

©amunms: | |

Oruecteo: | |

fon:

ABpamosa Anéna BniapumuposHa (abramovaaleneska@yandex.ru)

+7(922)53:
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WHO®OPMALIUA O NONb3OBATEJNE CEPBUCA
«JTMYHBIW KABUHET ONA OPUONYECKUX NUL»

A6pamosa Anéxna BnagumuposHa (abramovaaleneska@yandex.ru)

+7(922)533-3583

Tepeitu &

Nttt

[ Mepsoe noceuenve: Hin

Tocneanee nocewenme: HiA

3aperncTpuposaHsie opuaNtEckHe nuua (1orosopa):

Nemorosopa W KOPANYECKOr0  [laTa perucTpauK & Onnara cera —
nuia cepan GaHKOBCKO KapTOR

6040956 o1 ABpawosa ranvka [ )

G = 26012016 6:17:42 Her AcuHo

Todasure. - G >
1opumseckoe L G fnanuTe

£ vanomnennem |  YITHYIO
nonezosarens aanuce

o [
norosop napons
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CTATUCTUKA

3APEMMCTPUPOBAHHbIE MOJb3OBATENU - -
(HESABINOKUPOBAHHBIE, C NOATBEPXAEHHOW PETUCTPALIUEN)

Beero: 3awepento:
CObIT Kon-80 perucTpaumii CobIT Kon-80 perucTpaumii
CesepHsit unvan 6133 CesepHsit unvan 4
‘3anagHei dunman 8484 'BocTouHsi QUIMaN 112
‘BocTouHsi GHMaN 34917 UesTpansHsii unuan 7
UesTpansHsii unuan 44964 ‘3anagHei dunman 16
Wroro: 94478 Wroro: 203
ABTOPUSALMM (MOCELLEHUSA)
3a wepento: 3a ceropus:
CObIT Kon-80 noceuenwii CobIT Kon-80 noceuenwii
‘BocTouHsi GHMaN 4170 ‘BocTouHsi GHMaN 393
‘3anagHei dunman 635 ‘3anagHei dunman 38
CesepHsit unvan 297 CesepHsit unvan 20
UesTpansHsii unuan 3667 UesTpansHsii unuan 319

Wroro: 8769

Wroro: 775
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CTATUCTUKA MO OTAENEHUAM U OPUCAM NPOOAX

3Aect APeACTaBNEHa CTATHCTKA N0 PAIAMYHbIM ACHCTEAM NONLIOBATENEN & Paspese OTAENEHNi  OUCOS nponax,
aTaKKe B paspese MecAiua N roaa.

Paspes cramucrin:
e —"

Tun peficTBus: |Astopuzaums v

Tun npunoenus:

Otaenenue:
Odbmc nponax (OM): [Bee oducs nposax v

* BOSPHTE HEODKORMME NEDIMETPY W HEXMTE KHONKy “CCHOPUMPOSSTS CTaTKCTHY"

CipopmmposaTs, CraTuCTHKy
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* CramcTuka yenewno ccpopuiposare.
21 Bt XOTHTE COXDHIT PoaynraTs! 8 el BHIGEPUTE Xenaeuii T haiina W HEXANTS KonKy BSIDYSHTS craTveTvey 8 dalin™

Tun dhaiina: [3nextponnas Tabnuua (XLS) LITPy3MTE CTaTHCTHKY B (aiin

CTaTucTKa aKTyankHa Ha 12 wons 2018 r. 1.

Orpenenwe  Odwc npopax 1314151617181920212223 242526 27 28

BocTouHsI  Adamoaciut ogpuc -
Qunwan  AredTckve 40T0R0pa

00 0 2 0 0 0 0 0 0 0 00000000000000000000 2

ool Anawoscodiogw 2 3 3 12 8 15 & 5 5 10 2 1 0000000000000000000 7
BocTouHsI Taiickwit obue -

e e a4 9 8 1 1 15 12 10 14 7 2 5 0000000000000000000 147
““‘w"‘;“ Fafcniowc 0 6 3 4 4 4 7 3 5 9 5 4 0000000000000000000 5

BocTowssiin  Keaprencini obic -
Qunman  AredTcke 40r0R0pa

Keaprewcwwiiopnc 1 5 4 1 6 4 3 1 3 1 13 3 0000000000000000000 45

BocTowsi  KysaHasIKciui ouc -
Qunwan  AredTcke 40T0R0pa

Kysaupsicciiiopwe 5 12 13 16 14 13 1 12 17 8 10 12 0000000000000000000 13

BoCTouHSIA  MeaHOTopCiui ouC -
Qunman  AredTcke 40T0R0pDa

Megporopckmiiodwc 12 23 25 20 19 17 26 12 27 28 30 19 0000000000000000000 258
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CTATUCTUKA MO AKTUBHbIM KITMEHTAM

3Aect APEACTABNEHa CTATHCTKA N0 KITHEHTAM, KOTOpbIE ABAAIOTCH AKTWEHLIMM NONLIOBATENAMN
cepevca "Web kaGueT" (& Tom “Mcne ero MOBGHNLHOR Bepckw Ha Android u i0S).

AKTHEHM CAT3ETCR 33pETUCTOMPORSHHAI RONS30BSTEN, KOTODS B TEYEHAS YXaSHHOTD NEpIOAA COBEPILU ORHO WS NEPEMCTSHHlX ACHC T
(OTpaER N0KSarA MPHOOPa y4ETa, CDOPUHPOSaN KSHTHLHNO, CHOPUIHPOSaN K3PTY NOTPSGHTENS, ONTAT CHeT GaHKOBEKO KaPTOR, OTNPasW COSBILEHHE B O3paTHYI CEass.

Kawer:
[e—

Odbmc npopax (ON): [Bce oducs npoaax

Tun npunoeHus:
Mepyon akTMBHOCTH € [01.07.2018|N0[31.07.2018]

* CramcTuka yenewno ccpopuiposare.
21 Bt XOTHTE COXDHITS peaynraTs! 8 halin, BHIGEPUTE Xenaeui T haiina W HEXATS KonKy “BSIDYSHTS CTaTveTHRy 8 el

BuirpyauTt, CraTcThky & aitn

Tun dhaiina: [3nextponnas Tabnuua (XLS)

CTaTcTUKa aKTyankHa Ha 12 wions 2018 . 14:28:59

3anuceii Ha cpaHMLe

122348678810 .=

[ —— om0 Aapec 2 [——
S wamo s U e T
e T T
B;"m:;i PP e e 4200284508 Q::mm n. Aamoeka, LUkonsHas, 4. 12;152;;8 ‘Onnara lar:&ﬁﬁ:‘:;g;;ﬂdmﬁ)
B;"m:;i e 4200207200 Tuporos, Ceprei ﬂ?:};j:‘l obaenexme l:(;:’snl:d)ﬁ (10.07.2018
B;"m:;i PP e e 6500301430 Tmu;‘:x,::’arlﬂn obaenexve l:(;:a‘l;)ﬁ (10.07.2018
BOCTOuHBI TeitxpuB, AnexcaHgp N Agamoska, Lesuesko, 4. 30.09.2014  Onnata Yepes 3KBAVIpHHT (C aBTOpM3ALMEN)

Agawoscowiioguc 4200162004

ownwan Avgpeeay 1 85400 (10.0720181353:14)
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CratucTika no oTenenusM

Orpenene

Bcero obpaulennii

OTaeseHHEX

Boaspauentbix

HeOTBeHeHHEIX

HeoTsexeHHbIX TeppHTOpHEi

HeOTBeHEHHAIX N0 TeX.NOAREDKKe.

Oracle(Aprewoaci)

EE)

EE)

32

Oracle(3anagHeiit) 181 16 o 165 161 4 o
Oracle(Cepoackuit) 46 o o 46 45 1 o
< e
(CTaTMCTMKa O TWNaM o6paujenmii - ACGECTOBCKMI OMC NPofax

Odmc npopax: OTBeYEHHBIX. Bo3BpalleHHbIX HeoTBeueHHbIX HeoTBeueHHBIX TeppUTOpHedH HeoTBeYeHHLIX N0 Tex.noaAepxKe (OmnpagneH
[BOTAHOBMUCKHI ODMC NPOAX 1 o o 1 1 o o

Benonpciit odwe npogax 15 o o 15 15 o o
Kanesc-Ypansckui oduc npoRax. s 4 o 1 o 1 o
Kansiunosciut odye npoaax 4 2 o 2 2 o o
Mansiuesciuit ogwe npogax 1 o o 1 1 o o
Cyxonoxciuii oy npoaax. 6 o o 6 6 o o
BoraaHoBHuCKIE OHC MPOAE -ATeHTC e A0r0B0Pa 1 o o 1 1 o o
Benonpcknii OPHC NPOJaX -ATeHTCKie A0T0S0PA 2 o o 2 2 o o

L _________________________________________________________________________________________| >
CraTucThKa N0 THRam oBpauieHMi

Tun obpauenns + Konusecteo

MOGHRGHIA KaOHHET

OB & gawsix a0oHeHT

Mposee.
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CTATUCTUKA MO KBUTAHLUUAM KITMEHTOB

HA SNEKTPOHHYIO NOYTY

3Aect APeACTaBNEHa CTATHCTKA N0 OANMCKAM KIWEHTOE Ha NONHEHHE JNEKTPOHHOTO BapHaHTa KEWTAHUMH,

2 TakKe N0 OTNPABKAM MEKTPOHHLIX KEHTaHWMWA Ha e-mai

PSp—
PI—

Mepuon ¢ [12.07.2018 | no [01.01.2018

* CramcTuka yenewno ccpopuiposare.

21 Bt XOTHTE COXDHITS peaynraTs! 8 halin, BHIGEPUTE Xenaeui T haiina W HEXATS KonKy “BSIDYSHTS CTaTveTHRy 8 el

Tun dhaiina: [3nextponnas Tabnuua (XLS)

BuirpyauTt, CraTcThky & aitn

CTaTicTKa aKTyankHa Ha 12 wions 2018 r. 15:04:58

‘VBaxaewle nonb30BaTeNM! CTaTHCTUK 110 OTNPABNEHHEIM KETAHUMAM BAIETCA C (hespans 2015 rofia.

‘CTATHCTHKa 10 NOANHCAHHLIM KAWEHTaM AOCTYNIHA 32 BCE BPEMA.

Orpenene Odme npopax
He onpeenexo He onpeenen
Oracle(Apremoacri) Ananaesciit ouc PO
Oracle(AprewmoscHi)  Ananassciui obuC pOREX - ATEHTCKvE 70708098
‘Oracle(Ceposciuii) AHZpHHOBACII] OBHE MpORaX.
Oracle(3anagei) ApaumnLCIi OUC MPOAEK.
Oracle(3anagusii)  ApawMTCKIi ODHC MPORaX -ATeHTCKE F0T0E0Pa
Oracle(Apremoacrii) ApTemosciit OUC PO
Oracle(ApTeMosCKi)  APTEMOSCKII] ODHE MPOaX-ATEHTE S A0T0B0PA

Oracle(3anagei) ApTUHCKH#E OQDUC TPOAK

'AKTMEHLIE H TeRYUIW MOMEHT KNWeHT! IOMNCAHHEIE KNHEHTL (3a BCe

(scero) Epews)
[ 139
23779 1513
20737 ke
0 0
26305 4503
oa53. 503
27786 1249
18078 204
13221 an

TIOAMMCAHHEIE KNMEHTE (a Ha'kano
nepuopa)

139

1511

4591

1246

an

TloANMCAHHEIe KNWEHTE: (Ha KoHeL
nepwopa)

139

275
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CTATUCTUKA MO INEKTPOHHBLIM MNATEXAM

3gect NpeACTaBNeHa CTATHCTHKA N0 MEKTPOHHLIM NIATEXaM KTHEHTOR 32 YCAYTH

bunmana OAO "3neproctuiT Mtoc”.

Tun nnarexei

: [Bee nnatexu

Nara nnatexeii ¢ [01.07.2018 0 [31.07.2018

* CramcTuka yenewno ccpopuiposare.

21 Bt XOTHTE COXDHITS peaynraTs! 8 halin, BHIGEPUTE Xenaeui T haiina W HEXATS KonKy “BSIDYSHTS CTaTveTHRy 8 el

Tun dhaiina: [3nextponnas Tabnuua (XLS) v

CTaTicTUKa aKTyankHa Ha 13 uions 2018 . 09::

Orpenene

Bocrowssi dunman

Bocrowssi dunman

Bocrowssi dunman

Bocrowssi dunman

Bocrowssi dunman

Odme npopax

Agawoscinit opuc

Faficki obyc - AresTckve forosopa

Faiickni opnc

HomGaposcii opyc

Keapenckil ot - AreHTcivie 10T080pa

BuirpyauTt, CraTcThky & aitn

Konwiectso Tpansakuu
Yenewntix 10
Heycnewnsix 5

YenewHtix 36
Heycrewnsix &
VenewHtix 24
Heycnewnix 1
VenewHbix §
Heycrewnsix 0

Venewtbix 7
Heycnewnbix 1

KOMW4ECTEO YHWKATEHLIX KITWHTOE,
BepuUMBLIMX onnaTy(ti)

Yenewntix 10

Yeneuwntix 35

Venewntix 24

Venewnbix §

Venewnbix 7

Cymma Tpansaxum

VenewHix 5 645,56 B

Yenewnsix 16 153,858

Yenewntix 16 782,61 R

Yenewntix 2 611,30 8

Venewnix 2 582,75 8
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CTaTMCTWKa BHeCeHUS NoKasaHwit MY

T ————

Kanan nocrynnenus sngaps. espans Mapr Anpens = Wione Asryer Cenrsiops. Oxrsops.
Web-xaburer 17596 17315 18089 17485 17116 17022 2773 [ [ [
‘Oneparop rorasT-yerTpa 16442 13160 12477 14138 15606 14240 4232 [ [ [
Bes pemneTpaLym vepes cai 1 o o o o o [ [ [ [
‘Crapumi no gouy 630 86 564 583 580 s61 [ [ [ [
MoBunsros npunoverme. 3056 3160 3100 3168 3232 3226 ss6 [ [ [
Vporwock. o o o 20 25 2 1 [ [ [
Kounarns Naumen 4374 515 5353 7587 7843 8674 1418 [ [ [
Onnaiin cepevce: (vepes cai xounar 19120 20230 21608 21007 22408 22335 3804 o o o

L ____________________________________________________________________________

o

Yuacrox

snsaps

Anpen





image62.png
CratncTuka BHeceHnA nokasaHui MY

Kanan nocrynnenus Ansaps espane Mapr Anpens Maii Mioke Wione Asrycr CenTaGps OxTopL. Honbpe: he

‘Web-kabuver 1759 17315 18089 17485 17116 17022 7468 ) ) ) )

‘OnepaTop KouTaKT-UeHTDA 16442 13160 12477 14138 15696 14240 8909 ) ) ) )

Be3 perucTpauny vepes caiit 1 ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

MoSunsHos MpunoxeHe 3056 3169 3199 3168 3232 3226 1402 ) ) ) )

Viormock ) ) ) 20 25 21 1 ) ) ) )

Kownarus Naumen 4374 6915 8353 7587 7843 8674 3853 ) ) ) )

‘Ownaiik cepsyical (vepes caiT rounal 19129 20239 21696 21907 22406 22335 10018 ) ) ) )

TecTuposaue MIKK ) ) ) ) ) ) 1 ) ) ) )

.___________________________________________________________________________| >

CObT. ‘Yuactok, Ansape ®espans, Mapr Anpene Maii Mions [z Asryer CewtaGps | OKIAGDL. Honope L

BocTousit unan ‘Opeiit opie (OKO) 244 248 226 245 222 220 0 0 0 0 0

3anagwei unvan Fpauescki opuc 59 7 7 7 o1 74 o o o o o

LieHTpanssih oumman ‘OpexGypreiii o Raeprucs 83 83 83 83 83 83 0 0 0 0 0
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CTATUCTUKA MO 3APETMCTPUPOBAHHBLIM U
NOAMUCAHHLIM NONB3OBATENAM

3aperucTPUPOBaHHLIE 1 MOANMCAHHLIE Ha 3N KEMTAHLMIO NoNL3oBaTenN
Bhumanue! [aHHLie NO3SONSHOT hOPMUPOBATE KOPPEKTHYO CTATUCTUKY AANIA TONLKO ANA AAT, NPESOCXOARIIMX
31102017 1.

B OCTanLHLIX Cry4asiX rpacikin GYAYT CreHEPUPOBAHEI Ha OCHOBE TEKYIIUX AAHHEIX

17.07.2018 Cebopmmposars rpadymk CSV (s paspese OTMOK)

1 2
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MoanucaHsie Ha 17.07.2018

35 chart by amCharts

He 3aper-+ + 3a670k#posaH: | | 3aper-h + 3abnokuposar: 4.12%

4.24% "

3aper-+ + He 3a6n0xMpoBaK:
91.63%

3aperucTpupoBaniLie Ha 17.07.2018

35 chart by amCharts
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XN N N |
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CTATUCTUKA MO NPOCPOYEHHLIM OBPALLEHUSIM OBEPATHOW CBSA3U

Mepuog orvera: ¢ 01.07.2018  |n031.07.2018 | [ ey
CTaTHCTMKa No (punuanam

©unman Mlpocposentbix obpaujenuii +
Oracle(Apreuoscri) 7

Oracle(SocTouseii) 7

Oracle(3anagsii) 320

Oracle(Ceposcinii) 7

L ______________________________________________________________________________h0

CramucTuka no opucam

Odme npogax. Mlpocposentbix obpaujenuii + ‘

CratucThka no obpauieHusM

Howep obpauenns Cpox Craryc oopauenus Ompasneno + ‘
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Cramuciea no dunuanau

©unman Mlpocposentbix obpaujenuii +
Oracle(Aprewmoaci) 7

Oracle(BocToussii) 7

Oracle(3anagsii) 320

CramucThka no opwcam - Oracle(Cepoackuii)

Oduc npopax.

TIpocposenHkix oOpauieHui

Vieensciuii odwe npoaax

Viegencxiit OHC NDORaK -ATeHTCK¥E A0T0B0P

KDACHOTYDSHHCKAR OCDHC MPOREX. 4
HupeTypAHCI O MPoRaX,CO B
HIHETYDIHCT ODYC NponaX,CO - ATeHTCME £07080Da 2
HosonmnuHC kit 0HC Mpogak 3
HOBOnANUHC 1t ODHE MPOaK -ATeHTCKYE A0T0S0PE. 1
Cesepoypansciuii odwe npogax 3
Ceposciui o nponax. 36
CoceBucIui OUC MPoRaX. 2

<

‘CramucThka 1o o6paueHmM - KapnuHCKWk ODHC npofax

Howep obpauenun Cpox Craryc oopauenus Ompasneno +
145896 19.07.2018 0:00:00 ¥ nenonsurena Her
146104 24.07.2018 0:00:00 Hosoe Her
146226 23.07.2018 0:00:00 Hosoe Her
146426 31.07.2018 0:00:00 Hosoe Her
146427 31.07.2018 0:00:00 Hosoe Her
146428 31.07.2018 0:00:00 Hosoe Her

L ____________________________________________________________________________________|





image67.png
CTATUCTUKA CTAPLLUUX NO OOMY MO O®UCAM NMPOJAX

1
hnq/uam WMern OMUOK (MOXHO OCTABUTH NyCTbiM) o

UCReHHOCTE CTapuMX Mo oMy 10 ONWOK'am

1D ONuOK. Odmc npopax: Kon-80 cTapuux no aomy
41 ZA-23 KpacHoypansckuit ooue npogax 30 3 -
42 ZA-A-02 ChicepTCKHil ODHC NPORAX. -ATEHTCKI 0TOBOPa. 1
43 ZA-A-04 ‘ADaMUnbCKMii ODUC NPOJEX -ATEHTCKiE OTOBOPa 3
44 ZA-A-06 KpacHoydumckwit e NPOAAX -AreHTCKUe A0T0BOpa 112
45 ZAAOT Awcedopucipopax Ammeoospa 1.
46 ZA-A-09 LWanuHc kvt OMC NPOAAX -ATeHTCKite AOTOBOPA 2 -
« e »

Crucox crapumx no fomy.

ID yu.sanucu | Homep nueBoro cu

oMo Craryc nonssosatens D OMHOK.

JInfi TOr0, 4TOG! Y3HaTS CIUCOK GAPECOB CTAPLLETO N0 AOMY,
BLIAENATE CTPOKY BO BTOPOVi TABNHUE U NEPERANTE NO CChirike CTapWi 10 A0MY,
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UCReHHOCTE CTapuMX Mo oMy 10 ONWOK'am

1D ONWOK Oduc npopax Kon-Bo crapumx no powy
1 ARO1 ApTemosciuit odwe npogaK 67

2 ARO2 VipowTciuit odbwe npoax 7

3 ARO3 Ananaesciuit ocbwe npogak 150

|

5 AR10 Tyryeimcoti opue Nposax AO Ell
6 ARTI ‘Tanwuni obuc Mpopax AO 142

CrMCOK CTapuinx no Aomy <TaBAMHCKWii OBHC NPORAXC

ID yu.sanucu | Homep nuuesoro cyera oMo Craryc nonssosatens 1D ONWOK
1 1621472 180412028 Mletposa Enexa Huonaesia Axsen AR0S
2 1626246 180432677 Eomos Cepreit Fumpuesiny Axsen AR0S
3 1626833 650008143 Mapkos Powan Hionaesis Axuen AR0S
4 1701183 650003337 Kpoxanesciuii Banepii MexHagsesis Axsen AR0S
5 1709074 650010328 Wapanosa Onkra AnexcaHaposHa. Axsen AR0S
6 1700092 180096209 Captiuesa TaTuHa ANeKCaHADOBHA Axsen AR0S
7 1709249 650000478 ApTenosa Kapia AnercanaposKa Axsen AR0S
s 1725989 650004528 Morceesa Taroma Biicroposa Axsen AR0S
9 1726078 650005826 Kosansuyk Haranss Ceuerosia Axsen AR0S
10 4139621 650001418 Topaeesa MoSoss BuTansessa Axsen AR0S
11 4143860 650005664 Kicees Hukonai BanewTuHoans Axuen AR0S
12 4144137 650005941 Camoxu Oner Anexceeany Axuen AR0S
13 4144766 650006570 Fryxapesa Puuma Anercangposia Axsen AR0S
14 4141225 650003026 Tyoa Asa Bacursesna 3adnowposas AR0S

JInfi TOT0, 4TOG! Y3HaTH CIUICOK GAPECOB CTAPLLETO N0 AOMY,
BLIENATE CTPOKY BO BTOPOVi TABNHLE U NEpeRauTe No cehinke Crapuui 10 Jouy 1
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BHECEHWE NOKA3AHWUW MY (KOHTAKT-LEEHTP)

» Pacumdpoexa ysegomnenwii

» Mchopmauwn (oBAsaTenHa K IPOSTEHNIO ANA NOML3YIOUIUXCA BnepBbIe)
Beedennie nokasanus 1Y noKa ewe He CoxpanAnuCh

Howmep nic CeenennsioNY Mokasawus ewt Mokasawws Hos  Mdpopmaums
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BHECEHWE NOKA3AHWUW MY (KOHTAKT-LEEHTP)

» Pacumdpoexa ysegomnenwii 3

» Mchopmauwn (oBAsaTentHa K IPOSTEHNIO ANA NOML3YIOWUXCA BNepsbie) 6

Beedenksie nokazaus 1Y coxpansnuce: 23.07.2018, 9:44:45

Howep nic Cenenn o NY Noxasauun aews  Moxasawun wow  Wchopmauun
1119024206 | [ 3as. Ne MV: 3/ 102219 Mpeasiayuiee: 62748 v o

®MO: Boporosa Tarsara Muxaiinossa B 3394 B Coxparero 2
T nocenok i Kyiibkiwesa yn. Beteparos Tpya 3-1  SHA4HOCTL: & Pacxop: 646

[ x
I +:2iim | 3
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BHECEHME NMOKA3AHUIA MY (GPOHTO®UC)

» PacumdposKa ysegomnenuii

» Michopuauun (06R3aTeNnHa K IPONTEHMIO AR MONSYIOWMXC BrepBble)
BeedenHsIe noKazaHusi 1Y 110K eue He COXDaHANUCE
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T YOMYPTUA SHEPTOCEBIT Y

Jiuaneit kaBuwet, Unepdeiic FRONTOFFICE

1 Aamnncparon HOBOCTU CEPBUCA

Don.unpo:
Tocneanwii exop: 29.06.2018 13:03:51

emonncrme o 28 wown 201 - | |crarye yoonomnesn
fovayeesouncius - 23.06.2018 | 1029.06.2018

HosocTh cepamca

O6paTHas canss

Touck knneTos Cepauc BygeT He AocTyneH Axtusro | 201412190858
‘3anEKM ABOHEHTOB

fonex onnar Yeaxaemsie nons3osatenu Frontoffice!

YRpasnsiowue KoMnaHuM
- 8 nepyon ¢ 10.00 - 10.30 (MCK) CEDSHC BE-(aOAHET GYAET EDEMEHHO He AOCTYTEH.
Monek komnannit YT MDON3BOINTCA TEXHIMECHHE PACOTH N0 YMULSHIRO PACOTSI CEpBNCa

PerucTpauus nonssosareneii TIpyHOCHI H3BHHeHIA 33 BpeVISHHLIe HeyodeTEa.

Front Office
BAaOAaDHM 33 COTDYAHINECTSO  NOHMaHHE!
MepeperucTpaums a6oHeHTa
YaaneHwe AONONHATENLHOTO Nic
PasnokMpoBKa aoHeHTa
MoaTsepxaeHue pervcTpaunt
YaaneHue akkayHTa
Pacceinka KEWTaHuMit
TeHepauys KewTaHuMii
McTophs paccsinok
IOpuaudeckme nuua
Tonck
Pervcrpauns

‘3aperucTpupoBaHHLie
none3sosatenu

Crapuwii no gomy

CratucTuka

O6wan cratueruka
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BeedenHsie nokasaHus 1Y MOKa ele He COXPAHANUCE
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3ATPY3KA NMOKA3AHUI MO KAHANY NOCTYMNNEHUSA

~ BArPY3UTb HOBbIA ®AVI

[ Sssepine ain | i e ssepan

Lonycrumsie Goprats! baiinos: =.db, *.xis, *.xlsx

» OBPA3LIbI QAINNIOB

-
) farac [17.07.2018 | no 23.07.2018
. oopvar aiina |--BuiGepre un— v |

unsrposate.

Yeaxaemie nonkzoeamenu!

Ecnu & pailne codepKamcs MoKasaHUS KIUEHMOE, KOMOPLIE HE YYACMIEYIOM & HEMpepLIEHOM GunnuHze,
Mo makue nokasaHus Gydym 3a2PyKeHb! U MPUHAME! MOISKO & PAMKaX CPOK N0Ja4Y NOKaSaHUL.

Cpox nodau nokasaHuii om KnueHmoE 06ki4HOZ0 pelicosozo Gunnunza cocmaensem: ¢ 110 31 UCTO MEKYUIEZ0 MECAUa GKTKOSUMENLHO.

B crysae kozda 3acodckoii Homep [T He U3SeceH, HO USSECTIHA YCy2a 0 KOMOPOIl Mepedaemcs NoKasaHue: 3/5 U XKY,
Bet Moxeme onpedenume no Kakoli ycnyze Gydem sazpyxeHo nokasaue.

i 3mozo, & dhaiine & mpeGyemoil CMpoKe GMecmo nycmozo snasenus Homepa 1 (cmonteu zav_nom), esedume:

electro - On nodzpysku nokasanus no /3, housing - Ans modzpysku nokasaxus no ycnyzam KKY, Opyeum ycnyzam.

Wus paiina Ilaralapems sarpyskn Tun dai Ton3osarent,
RCU1180722 DBF 2207.2018 18:07:13 dbf AaumsucTpatop
RCU1180721 DBE 21.07.2018 18:08:19 dbf AaumsucTpatop

BRIRP180720.dbf 20.07.2018 21:23:47 dbf. AgwiucTpatop
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BbIFPY3KA NOKA3AHUN NPUEOPOB YYETA
DUSNYECKUX Nnu

1 Yenyra [3/5 v

2 Omgenenve

3 Odmc npopax | Melwmurckuin oduc npoaax -Arentckve orosopa AO 2
4 Kawan noctynnexus |Mouta Poccun v

5 (MopMmat BIrpY3ki | CTPYKTypUpOBaHHble AaHHble (DBF) 2

6 (® Brecennsie nokasanuz

© Ompaenessie & GunnuHr nokasans

8 Mepuon ¢ no

9 [ Tonro KoppeTHsie noKasaH (43 OTpazneHHX)

10 () Toneso owmBoutsie nokasass (12 oTnpagnenHux)

BuirpyauTs & daitn
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CTATUCTUKA MO NOArPYXEHHbLIM ®AWMAM C MOKA3AHUAMU
1

2 3 4 5 6
id FileName IsLoadSuccess|ErrorMessage|ConfigName| SuccessCount|FailCount]
1 |sESPU_160315.08F B RussianPost |76 2
2 |SESPU_160316.08F B RussianPost [190 53
3 |SESPU_160317.DBF B RussianPost [504 225
4 |SESPU_160318.0BF B RussianPost 970 174
5 |SESPU_160321.DBF B RussianPost [1693 285
& |SBRFPD1036.xt B |SberBank  [1076 1282
7 |sBRFPD2036.xt B |SberBank |1 o
B |SESPU_160322.DBF B RussianPost [3187 la24.
o |sBRFP11036.0xt B |SberBank  [1689 154
10 [SBRFP12036.0xt B |SberBank  [1606 124
11 [sBRFP13036.0xt B |SberBank  [790 &1
12 [SESPU_160323.DBF B RussianPost 4020 761
13 [RCU1160315.D8F B RCUrala 166 7
14 [RCU1160317.DBF B RCUrala  [1265 51
15 [RCU1160318.DBF B RCUrala  [1376 51
16 [SBRFP14036.0xt B |SberBank  [3326 235
17 [RCU1160324.DBF B RCUrala  [881 355
18 [SBRFP15036.0xt B |SberBank  [6082 534
19 [ERC.B20160321.dbf B ERC 1 23
20 [MGPE1160315.dbf B [Terminal  [55 B





image78.png
CTATUCTUKA MOANUCAHHBIX HA PACCBIJIKY

3pect NpeACTaENeHa CTATCTUKA O KITMEHTAM, Y KOTOPLIX YCTaHOBNEH NpU3HaK “TlonyaTi KEMTAHLMIO Ha ANEKTPOHHYIO MoNTY”
hunuana OAO “3weprocBuiT Mntoc”.

Ha gary: [17.07.2018
Oraenenwe:
Ocp npoga:

* BLIGSPUTE HEODXOJNE NAPaNETDS! 1 HaXMITE KHOTKY “CAOPUIPOSaTs CTaTiCTHKY”

CepopmmposaT cratueTHky
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CTATUCTUKA MOANUCAHHBIX HA PACCBIJIKY

3pect NpeACTaENeHa CTATCTUKA O KITMEHTAM, Y KOTOPLIX YCTaHOBNEH NpU3HaK “TlonyaTi KEMTAHLMIO Ha ANEKTPOHHYIO MoNTY”
hunuana OAO “3weprocBuiT Mntoc”.

Ha pgaty: [20.07.2018
Oracle(Bocroutisi

| AcGecrosckuin odmc npoaax

Otaenenve:

Odpue npopax:

* CramicTiea yeneuso cpopumposasa.
ECAM Bl XOTHTE COXDaHATS PESyNSTATH! B (alil, BHI0EPHTE XENaeMs TH haANa W HAXMHTE KHOMKY "BLITDY3MTS CTATHCTKY B haiin”

BhirpyauTE cratueTAky B dhaiin

Tvn danna:

CraTucTuKa akTyanbHa Ha 20 vions 2018 . 0

Orpenenme
Oracle(BocTousti)

Oracle(BocToutsi)
Oracle(BocTouti)
Oracle(BocToutsi)
Oracle(BocTouti)
Oracle(BocToutsi)
Oracle(BocTouti)
Oracle(BocToutsi)
Oracle(BocTouti)
Oracle(BocToutsi)
Oracle(BocTouii)

Snextporan Tabnuua (XLS)

Opc nponax
AcGecTosckui oy npogax

AcGecTosckui opyc npogax
AcGecTosckui opuc npogax
AcGecTosckui opyc npogax
AcGecTosckui opuc npogax
AcGecTosckui opyc npogax
AcGecTosckui opuc npogax
AcGecTosckui opyc npogax
AcGecTosckui opuc npogax
AcGecTosckui opyc npogax

AcbecToBciuii obic NpoAwK.

Jic Opakn _Jlic crapoi cucreme: Jlic wyniruycryru epwon
1488560000 158006252 Anpens 2014
0773860000 158044488 Anpens 2014
3327660000 158019356 Anpens 2014
7407660000 158019170 Anpens 2014
9756760000 158034004 Anpens 2014
9648360000 158051407 Anpens 2014
7247960000 159010418 Maii 2014

7853760000 158029606 Wiows 2014
6922660000 158012037 Wiows 2014
2225860000 158046664 Wiows 2014
5811860000 158040479 Wions 2014

Jlata cuenti npuataka
29.04.2014 10:45:09

29.04.2014 10:45:09
29.04.2014 10:45:09
29.04.2014 10:45:09
29.04.2014 10:45:09
29.04.2014 10:45:09
21.05.2014 11:43:44
04.06.2014 21:44:49
04.06.2014 235528
05.06.2014 10:42:16
05.06.2014 13:58:14
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CTATUCTUKA MO NOKA3AHUA U3 EPL, NEPEOAHHBLIM B BUNJTUHI

3pect NpeAcTaENeHa CTATHCTUKA NOKASAHM, KoTOpSIE nonany ua EPLL k Ham & GunnuHr

Vcnonb3osaTh Tekyuwii nepuon

G vavoro swena: [ ]
o kakoe uwicrio HywHa wropMawns: ||
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25.06.2018 641 574
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20062018 716 890
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CTATUCTUKA BHECEHWUS MOKA3AHUIA ONEPATOPAMU MOPTANbHOMN 30HbI

Tog
ara Net.

e
[17 v araNe2: | 20 v baraNe3: 25 v

Cepopmmposare | Coxpanmre 8 XLS

Obuee xor

Tpouent

Mpouerr

Tpouent

Ornenenve B0 KasaHwii Ha  BHeceHH! azanwi Ha nokazauwi Ha  BHeceHH:
aGonento Iava Ne1 noasan Daa Ne3 noasan

Apremoscki | Ananaesckai odic npogax | 33837 175 0,0000 21 0,0000 595 1,0000

| Ananaeeciuii odue nponax -
Apemoscrut | T ronone 20500 3 0,0000 3 0,0000 ] 0,0000
Apremoeckui | Apremoeckun o npogax | 27788 198 0,0000 2283 58,0000 5002 18,0000

+ | Apremosckwii odue nponax-
Apemoscrut | 4 onona 14077 2 0,0000 5 0,0000 16 0,0000
Apremoeckwi | VpBuTcki o npogax | 38199 Ed 0,0000 494 1,0000 1848 4,0000

| VipBuTcrnii oduc nponax-
Aptemoscr | L oeom 12543 1 0,0000 1 0,0000 7 0,0000
Apremosckwi | Pexeackofi oduc nposax | 17240 310 1,0000 601 3,0000 5712 33,0000

| Pexeecxoi odpwe npoga -
Apemoscr | L eonn 10056 ] 0,0000 10 0,0000 148 1,0000
Apremoecki | Tasausciuii oduc nponax | 14253 40 0,0000 257 1,0000 822 50000
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HOBOCTU CEPBUCA / !

Cranyc yseaounesn - —-Buibepue snauenve - 2
Rara yaezounerun ] ¢[26.06.2018 |ro[02.07.2018 2

O WaMeHeHMN EANHBIX WaGMIOHOB CUETOB ANA ONNATE! KOMMYHMbHIX 20180628 0811
yenyr Wnchopmaumontoe coobuienue

Yeaxaemble konneru!

OBpauaen Balue BHAMAHNE Ha H3VieHeHU OpMATa OTOBDAXEHUA AblHHLIX B KBUTAHL, B Palkax [pukasa
«OB U3MEHEHIM eVHBIX WANIOHOB CYETOB ANA ONMNATHI KOMMYHaMLHLIX yCnyr» hitps:/lkk-
kb esplus ru/Handlers/GetFile ashx?filename=1732814200.ndf, a uMeHHo & yacTu
TleHu OTOGPaXeHbl B OTACNLHOM CTONDLE, paHee AaHHbIe G5iNi Pa3melleHsl B CTPOKe «Bu yenyri.
LLITDYX — KO NEPEHECEH B HILKHIOK 4aCTL KEUTAHLMM. B CBR3M C el MPOBOAATCA MEPONPUATHR C
fnaTeKHbIMI areHTamu
OTCyTCTBYeT MHChOpMaLA O nepennare, cneea of QR — kona. OToBpaxeHa TONsKo «CyMia KonnaTe.
VichophaLus o nepenniate oTobpaseHa & pacueTHOM TabnLe

O hopMUPOBaHMN KoMaHAE! "CoBETa MOnoeKH" Vicpopmaunonnoe coobuenne | 20180620 1235

YBaxaemble Konnern!

Mpurnawaem NpUCoeANHUTLCA K KOMaHae "CoBeTa Monofexu Ypanbckoro pernoda MNAO «T
Mnocy'

Yro Takoe CoBeT mononexn?

Coger mononexu «T Mnioc» ( aanee CM) - A0GPOBONLHOE OGLEANHEHME MONOALIX PABOTHAKOE (danee MP) &
Bo3pacte 0 35 net

Llenu n 3anaun CoBeTa Monofexu:
-oBecneuenie B3auMOae/CTEA PyKOBOACTE Komnaun ¢ MP;

~coneficTaie B ananTauu u NPOGECcHOHANLHOI Camopeantzauui MP, X NOALEPKe NP POTALMM 1 MDORBUKEHMN
Kanpos;
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